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労
働
人
口
の
減
少
が
止
ま

ら
な
い
現
状
で
、生
産
性
の

向
上
が
迫
ら
れ
る
中
、ス
キ

ル
の
属
人
化
や
若
手
労
働
力

の
確
保
に
困
難
を
感
じ
る
企

業
が
増
え
て
い
る
。

　「
弊
社
は
デ
ジ
タ
ル
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
と
セ
ー
ル
ス
の

支
援
を
通
じ
て
、こ
う
し
た

問
題
の
解
決
策
を
提
供
し
て

い
ま
す
」と
話
す
。そ
の
方
法

は
、「
企
業
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
を
現
代
に
適
合
さ
せ
た

新
た
な
営
業
の
在
り
方
」

（
営
業
D
X
）を
実
現
す
る
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
だ
。企
業
の

生
産
性
を
維
持
し
な
が
ら
、

新
し
い
営
業
戦
略
を
立
て
る

こ
と
が
可
能
に
な
る
と
い
う
。

　「
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
は
、

イ
ン
サ
イ
ド
セ
ー
ル
ス
や

カ
ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
の
運

用
支
援
で
す
」と
説
明
す
る
。

イ
ン
サ
イ
ド
セ
ー
ル
ス
と
は

「
電
子
メ
ー
ル
や
電
話
と

い
っ
た
遠
隔
の
手
段
で
、顧

客
と
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

す
る
内
勤
の
営
業
活
動
」、カ

ス
タ
マ
ー
サ
ク
セ
ス
は「
取

り
引
き
顧
客
を
成
功
体
験
へ

と
導
き
売
り
上
げ
を
最
大
化

さ
せ
る
取
り
組
み
」を
指
す
。

　
近
年
、企
業
の
営
業
効
率

向
上
の
手
段
と
し
て
注
目
さ

れ
て
い
る
。こ
れ
ら
は
一
般

的
な
営
業
手
法
と
は
異
な
り
、

特
別
な
知
識
や
ス
キ
ル
を

持
っ
た
人
材
と
組
織
体
制
が

必
要
と
な
る
。し
か
し
、こ
の

よ
う
な
専
門
性
を
持
つ
人
材

は
不
足
し
て
い
る
。

　「
導
入
を
考
え
て
い
る
企

業
、既
に
導
入
し
て
い
る
が

成
果
が
上
が
ら
な
い
と
い
っ

た
企
業
を
対
象
に
、幅
広
い

『
伴
走
型
支
援
』を
提
供
し
て

い
ま
す
」。企
業
が
抱
え
る

課
題
を
特
定
し
、最
適
な
体

制
を
構
築
す
る
た
め
の
支
援

を
実
装
す
る
。「
大
手
企
業
で

の
導
入
実
績
が
あ
る
弊
社
と

と
も
に
、東
北
地
方
で
も
少

な
い
人
員
で
最
大
限
の
売
り

上
げ
貢
献
が
期
待
で
き
る

『
営
業
D
X
』を
活
用
し
て

ほ
し
い
」と
ア
ピ
ー
ル
す
る
。
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