
ク
ト
を
希
望
で
き
る
の
で
す
が
、
宮
城

本
店
が
で
き
て
変
わ
っ
た
な
と
思
う

こ
と
の
一
つ
が
、
そ
う
し
た
「な
り
た
い

自
分
」
に
つ
い
て
、
積
極
的
に
声
を
上

げ
て
く
れ
る
ス
タ
ッ
フ
が
増
え
て
き
た

こ
と
で
す
。
人
が
育
つ
に
は
、
多
く
の

人
と
の
交
流
が
大
切
で
す
。
社
内
だ
け

で
は
な
く
、
社
外
の
方
々
と
も
交
流
す

る
機
会
を
つ
く
り
、
視
野
を
広
げ
、
新

し
い
価
値
観
に
触
れ
て
ほ
し
い
で
す
。

郡　

私
は
市
長
就
任
以
来
、
多
様
な

「
ひ
と
」
が
思
い
思
い
に
活
躍
し
、
笑
顔

で
暮
ら
せ
る
「ま
ち
」を
つ
く
る
こ
と
を

目
指
し
、
さ
ま
ざ
ま
な
施
策
を
進
め

て
き
ま
し
た
。
市
民
の
皆
さ
ま
が
ど
ん

な
未
来
を
描
い
て
お
ら
れ
る
か
、
そ
の

未
来
を
実
現
す
る
た
め
に
は
暮
ら
し

や
働
き
方
を
支
え
る
環
境
整
備
が
欠

か
せ
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
は
、
仙
台

に
多
彩
で
魅
力
的
な
仕
事
の
選
択
肢

を
広
げ
る
こ
と
が
重
要
で
す
。
キ
ュ
ー

ア
ン
ド
エ
ー
さ
ん
の
よ
う
に
仙
台
に
本

店
を
構
え
、
幅
広
い
職
種
で
多
様
な

人
材
の
活
躍
の
場
を
作
っ
て
い
た
だ
い

て
い
る
こ
と
は
、
本
市
が
推
進
す
る
ダ

イ
バ
ー
シ
テ
ィ
ま
ち
づ
く
り
を
、
力
強

く
前
進
さ
せ
る
エ
ン
ジ
ン
に
な
る
も
の

と
心
強
く
思
っ
て
い
ま
す
。

野
村　

当
社
は
「ハ
ピ
ネ
ス
経
営
」と
い

う
言
葉
を
掲
げ
て
い
ま
す
。
コ
ー
ル
セ

ン
タ
ー
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が
お
客
さ
ま

に
対
し
て
親
切
で
あ
る
に
は
、
こ
の
仕

事
や
会
社
を
好
き
に
な
っ
て
も
ら
わ

ね
ば
な
り
ま
せ
ん
。
と
い
う
こ
と
で
、

最
も
現
場
に
近
く
、
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
を

良
く
知
っ
て
い
る
新
入
社
員
か
ら
入

社
３
〜
４
年
目
ま
で
の
若
手
に
ア
イ

デ
ア
を
出
し
て
も
ら
い
ま
し
た
。
す
る

と
企
画
が
１
０
０
案
く
ら
い
出
て
き

て
、
趣
味
サ
ー
ク
ル
活
動
な
ど
、
で
き

る
も
の
か
ら
実
現
し
て
い
ま
す
。

小
川　

私
た
ち
は
、
地
域
に
寄
り
添

う
こ
と
を
重
視
し
て
い
ま
す
。
お
客
さ

ま
が
何
に
お
困
り
に
な
っ
て
い
る
の
か

を
起
点
と
し
て
、
伴
走
型
の
支
援
を

進
め
た
い
と
思
い
ま
す
。
地
域
の
課
題

は
、
地
域
の
中
で
運
用
し
な
が
ら
解

決
し
、
地
域
全
体
で
成
長
し
な
が
ら

元
気
に
な
っ
て
い
く
よ
う
な
ビ
ジ
ネ
ス

郡　

仙
台
に
拠
点
を
設
け
ら
れ
て
か

ら
20
周
年
を
迎
え
ら
れ
ま
し
た
こ

と
、
心
よ
り
お
祝
い
申
し
上
げ
ま
す
。

野
村　

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

20
年
前
の
仙
台
拠
点
立
ち
上
げ
は
、

私
も
開
所
直
後
か
ら
半
年
間
、
市
内

の
ホ
テ
ル
に
長
期
滞
在
し
て
携
わ
り

ま
し
た
。
当
初
70
人
で
ス
タ
ー
ト
し
、

今
は
３
拠
点
に
約
１
０
０
０
人
。
こ

の
間
、
忘
れ
ら
れ
な
い
の
は
東
日
本

大
震
災
で
す
。
発
災
直
後
に
当
時
の

社
長
が
「
仙
台
か
ら
は
撤
退
し
な
い
。

従
業
員
の
給
料
を
２
カ
月
間
保
証
す

る
」
と
即
断
。
そ
ん
な
中
で
発
災
４
日

後
、
私
た
ち
も
状
況
を
把
握
で
き
な

い
中
で
、
受
注
先
か
ら
「
仙
台
で
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
が
稼
働
し
て
電
話
を
取

っ
て
い
る
み
た
い
な
ん
で
す
け
ど
、
確

認
で
き
ま
せ
ん
か
」
と
。
そ
の
ビ
ル
に

は
電
気
が
通
っ
て
い
て
「
仕
事
を
さ
せ

て
ほ
し
い
」
と
い
う
ス
タ
ッ
フ
が
出
社

を
し
、
電
話
が
取
れ
た
こ
と
が
わ
か

り
ま
し
た
。
悲
し
い
災
害
で
し
た
が
、

い
ま
思
い
起
こ
す
と
、
こ
う
し
た
従
業

員
と
会
社
の
強
い
結
び
つ
き
が
、
２

０
２
３
年
の
宮
城
本
店
開
設
の
ベ
ー

ス
に
な
り
ま
し
た
。

小
川　

私
も
仙
台
拠
点
の
開
所
と
と

も
に
20
年
の
社
歴
で
す
。
宮
城
本
店

が
23
年
７
月
に
で
き
て
間
も
な
く
２

年
半
に
な
り
ま
す
。
企
画
、
営
業
、

広
報
、
人
事
、
総
務
、
シ
ス
テ
ム
な

ど
段
階
的
に
機
能
強
化
を
進
め
て
い

ま
す
。

　

機
能
が
増
え
る
と
職
種
や
ポ
ス
ト

に
広
が
り
が
出
て
、
働
く
側
に
も
キ
ャ

リ
ア
の
目
標
が
で
き
ま
す
。
宮
城
本

店
と
東
京
本
社
の
異
動
も
含
め
、
宮

城
本
店
で
採
用
し
た
方
に
多
彩
な
経

験
を
積
ん
で
も
ら
い
、
将
来
の
幹
部

と
し
て
育
っ
て
ほ
し
い
と
願
っ
て
い
ま

す
。

郡　

東
日
本
大
震
災
の
困
難
を
経
て

事
業
を
継
続
、
発
展
さ
せ
、
東
北
の
人

70
人
が
１
０
０
０
人
へ

本
店
機
能
で
職
域
拡
大

企画・制作 / 河北新報社営業局

宮城本店：宮城県仙台市青葉区一番町 1-9-1 仙台トラストタワー

　1997年7月設立。パソコンや高速インターネットのテクニカル分野
の電話サポート事業よりスタート。その後、デジタル機器全般の技術革
新に伴い業務拡大。現在は、コンタクトセンター運営を中心に全国10
カ所にオペレーションセンターを展開する。宮城県には2005年に進出
し今年、開所20周年を迎え、現在は仙台市内に3セン
ターと、南三陸町のサテライト拠点を有する。また地
域への感謝の意として宮城スタジアム（利府町）のネー
ミングライツを2020年4月より取得し、「キューアン
ドエースタジアムみやぎ」として親しまれている。

キ
ュ
ー
ア
ン
ド
エ
ー
宮
城
進
出
20
周
年
記
念
鼎
談

　

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
や
Ｄ
Ｘ
支
援
を
手
掛
け
る
キ
ュ
ー
ア
ン
ド
エ
ー
(
本
店
仙
台
市
)
は
、
２
０
０
５
年
の
仙
台
拠
点

開
所
か
ら 

20
年
を
迎
え
ま
し
た
。
こ
れ
を
記
念
し
、
仙
台
市
長 

郡
和
子
氏
、
キ
ュ
ー
ア
ン
ド
エ
ー
株
式
会
社
代
表
取

締
役
社
長 

野
村
勇
人
氏
、
同
社
宮
城
本
店
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト 

小
川
美
嘉
氏
に
、
同

社
の
歩
み
、
２
０
２
３
年
の
宮
城
本
店
開
設
、
今
後
の
展
望
に
つ
い
て
語
り
合
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

仙台市長

郡 和子 氏

キューアンドエー
コーポレートブランディング
スペシャリスト

小川 美嘉 氏

材
が
さ
ま
ざ
ま
な
形
で
活
躍
で
き
る

雇
用
の
場
を
つ
く
っ
て
い
た
だ
い
て
い

る
こ
と
に
感
謝
し
ま
す
。
ま
た
、
小
川

さ
ん
に
は
本
市
の
有
識
者
に
よ
る
中

小
企
業
活
性
化
会
議
な
ど
に
も
参
加

い
た
だ
き
、
企
業
を
け
ん
引
す
る
女
性

リ
ー
ダ
ー
の
一
人
と
し
て
先
駆
的
な
役

割
を
果
た
さ
れ
て
き
た
こ
と
に
敬
意
を

表
し
ま
す
。

　
野
村　

仙
台
は
多
様
な
人
と
企
業
が

集
ま
り
、
高
度
な
都
市
機
能
が
仙
台

駅
を
中
心
に
コ
ン
パ
ク
ト
に
ま
と
ま
っ

て
い
て
、
非
常
に
ビ
ジ
ネ
ス
が
し
や
す

い
と
感
じ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
仙
台
に

拠
点
を
置
い
て
良
か
っ
た
こ
と
の
一
つ

は
「
仙
台
へ
の
愛
の
深
さ
」
で
す
。
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
業
界
は
競
争
が
激
し
く
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
で
き
る
人
材
は
報
酬

の
面
で
転
職
す
る
例
も
あ
り
ま
す
が
、

中
に
は
「
キ
ュ
ー
ア
ン
ド
エ
ー
な
ら
仙

台
で
長
く
働
け
る
」
と
戻
っ
て
く
る
人

も
い
ま
す
。
「仙
台
で
働
く
こ
と
」自
体

が
仕
事
選
び
の
動
機
の
一
つ
な
ん
で

す
ね
。
東
京
か
ら
異
動
し
て
き
て
「
仙

台
大
好
き
」
に
な
る
人
も
い
ま
す
。
そ

う
な
る
と
、
長
く
働
き
た
い
社
員
に
対

し
て
魅
力
的
な
会
社
で
あ
る
た
め
に

も
、
目
標
と
な
る
よ
う
な
ポ
ス
ト
が
あ

っ
て
、
キ
ャ
リ
ア
プ
ラ
ン
を
描
け
る
こ

と
が
大
切
で
す
。

小
川　

当
社
に
は
ジ
ョ
ブ
ロ
ー
テ
ー

シ
ョ
ン
と
い
う
仕
組
み
が
あ
り
、
自
分

が
次
に
経
験
し
た
い
職
域
や
プ
ロ
ジ
ェ

キューアンドエー
代表取締役社長

野村 勇人 氏

ハ
ピ
ネ
ス
経
営
推
進

多
様
性
か
ら
変
革
へ

が
で
き
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

郡　

本
市
で
も
、
企
業
の
成
長
を
促
す

「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
経
営
」
の
推
進
や
、

「子
育
て
が
楽
し
い
ま
ち
・仙
台
」を
目

指
す
取
り
組
み
の
一
環
と
し
て
、
経
営

者
の
意
識
改
革
や
就
労
環
境
の
整
備

を
進
め
て
い
ま
す
。
女
性
や
子
育
て
世

代
の
活
躍
促
進
は
、
単
な
る
人
材
不

足
に
対
応
す
る
と
い
う
こ
と
で
は
な

く
、
新
た
な
知
見
や
価
値
観
を
取
り

入
れ
、
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
生
み
出
す

こ
と
に
も
つ
な
が
っ
て
い
く
と
期
待
し

て
い
ま
す
。
多
様
な
人
材
が
活
躍
で
き

る
、
世
界
に
誇
れ
る
ま
ち
仙
台
を
、
共

に
作
り
上
げ
て
ま
い
り
ま
し
ょ
う
。

仙台でのビジネスを熱く語り合う3人

「
仙
台
で
働
く
こ
と
」
が

仕
事
選
び
の
決
め
手
に
も


