
企業情報は
こちらです

情報漏洩につながるため、
スマホの持ち込みは

NGです

情報漏洩につながるため、
スマホの持ち込みは

NGです

せっかくなので
ちょっと体験して
みませんか？

せっかくなので
ちょっと体験して
みませんか？

主に研修用動画の
撮影や配信、編集を
するスペースです

主に研修用動画の
撮影や配信、編集を
するスペースです

セキ
ュリティも厳

重
！

セキ
ュリティも厳

重
！

社員の健康を
守ってます
社員の健康を
守ってます

仕事もバレーも
全力です！

仕事もバレーも
全力です！

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
回
線
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
、

家
電
メ
ー
カ
ー
の
テ
ク
ニ
カ
ル
サ
ポ
ー
ト
業
務

を
手
が
け
る『
キ
ュ
ー
ア
ン
ド
エ
ー
』。仙
台
市

内
に
３
カ
所
の
拠
点
を
持
ち
、今
年
７
月
で
仙

台
進
出
か
ら
20
周
年
を
迎
え
ま
す
。

　

顧
客
満
足
度
に
直
結
す
る
品
質
管
理
に
力

を
入
れ
て
お
り
、ト
ー
ク
ス
キ
ル
を
学
ぶ
研
修

の
実
施
は
も
ち
ろ
ん
、電
話
口
の
お
客
さ
ま
を

お
待
た
せ
し
な
い
た
め
の
工
夫
も
盛
り
だ
く
さ

ん
。近
年
は
チ
ャ
ッ
ト
ボ
ッ
ト
な
ど
の
Ａ
Ｉ
技
術

を
導
入
し
た
り
、通
話
デ
ー
タ
か
ら「
特
定
の
年

代
に
安
心
し
て
も
ら
え
る
表
現
」な
ど
を
抽
出

し
、研
修
に
も
活
用
し
て
い
る
そ
う
で
す
。

　

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
室
だ
け
で
な
く
、動
画
配
信

用
の
ス
タ
ジ
オ
が
あ
る
の
に
も
び
っ
く
り
！　

ひ
と
り
で
リ
ラ
ッ
ク
ス
で
き
る「
お
こ
も
り
ス

ペ
ー
ス
」付
き
の
休
憩
室
、一
食
１
０
０
円
で
い

ろ
い
ろ
な
お
か
ず
が
買
え
る「
オ
フ
ィ
ス
お
か

ん
」の
設
置
な
ど
、福
利
厚
生
も
充
実
し
て
い

ま
す
。神
経
を
使
う
仕
事
な
だ
け
に
、社
員
満

足
度
を
高
め
て
サ
ー
ビ
ス
の
質
も
向
上
さ
せ

て
い
る
こ
と
が
よ
く
わ
か
り
ま
し
た
！

〝
電
話
の
向
こ
う
側
〞に
潜
入
！

き
れ
い
な
職
場
＆
研
修
も
充
実
で

と
っ
て
も
働
き
や
す
そ
う
で
し
た

キューアンドエー 宮城本店

現在、800～900人のスタッフが在籍
し、お客さまのお困りごとを解決する
ため、日々真摯に対応しています。実
は、南三陸町にも拠点があるんですよ。

宮城の大学生が気になる企業に突撃訪問。そこで働く人に
話を聞きながら、潜入したからこそわかるアレコレをレポートします。

宮城の大学生

LOCAL COMPANY LAB
テーマ 「お問合せありがとうございます！」の裏側をのぞいてみよう

は、若者からシニアまで「宮城で働く、働きたい」すべての方へ発信するキュレーション・メディア。

地元企業や就職、採用関連の情報も公開中。

住 仙台市青葉区一番町1-9-1　
 仙台トラストタワー内
☎ 022-212-6221

今月のレポーター 佐々木 由貴さん

キューアンド
エー編

vol.19

東北学院大学地域総合学部3年生。自
然が好きで、入学時からキャンプサークル
に所属。月に一度はキャンプやBBQなど
に行くアウトドア派です！

仙台事業部
守屋 利都子さん
仙台事業部
守屋 利都子さん

休憩スペースもおしゃれ♪
休憩スペースもおしゃれ♪

動画配信用の

スタジオもありまし
た！

動画配信用の

スタジオもありまし
た！

手荷物は、中身が見
える

クリアバッグに
手荷物は、中身が見

える

クリアバッグに

こんな風に映りますこんな風に映ります

顔認証で入室者を
チェック！

顔認証で入室者を
チェック！

未知の世界へレッツゴー！

未知の世界へレッツゴー！

コールセンターに潜
入するだけで

なく、お仕事体験ま
でさせていただ

けるとは予想外で
した！　内線を

使ってのオペレータ
ー体験では、噛

まないように必死で
冷や汗が出る

ほど緊張しました。
どこの拠点も明

るく開放的で仕事
がしやすそうな

雰囲気。リアルな現
場に触れられて、

ちょっとだけ社会人
気分を味わえま

した！

REPORT

オペレーター室をご案内します。
センター内にはこのような部屋が
たくさんあるんですよ

オペレーター室をご案内します。
センター内にはこのような部屋が
たくさんあるんですよ

命名権を取得した利
府町の

『キューアンドエー
スタジアム

みやぎ』

命名権を取得した利
府町の

『キューアンドエー
スタジアム

みやぎ』
地域のスポーツも
応援しています！
地域のスポーツも
応援しています！

お二人はアスリート社員として
人事本部 健康管理センターで

勤務しています

お二人はアスリート社員として
人事本部 健康管理センターで

勤務しています

グループ公式マスコット
Q助（きゅーすけ）

グループ公式マスコット
Q助（きゅーすけ）

ハンバーグや
豚汁が人気！

背景も
合成できる！

緊張する…

売り切れ必至！　お
惣菜の

自販機「オフィスお
かん」も

売り切れ必至！　お
惣菜の

自販機「オフィスお
かん」も

ここに
座ると…

ここに
座ると…

NTTオペレーション事業部の
板橋さん
NTTオペレーション事業部の
板橋さん

仙台事業部の
守屋さん

仙台事業部の
守屋さん

動画編集も動画編集も

ようこそ！ようこそ！

クライアントごとに
部屋が分かれています

クライアントごとに
部屋が分かれています

スーパーバイザーの
髙橋さん

スーパーバイザーの
髙橋さん

お客さま役の
スタッフと通話
してみましょう

さ、佐々木と
申します

名刺交換も
やって

みましょうか

Let’s try!Let’s try!

リガーレ仙台の
選手に遭遇！

リガーレ仙台の
選手に遭遇！

加藤 彩夏さん加藤 彩夏さん
鈴木 音さん鈴木 音さん


