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電
話
応
対
や
タ
イ
ピ
ン
グ
技
術
競
う

キ
ュ
ー
ア
ン
ド
エ
ー
が
コ
ン
テ
ス
ト

　

コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
運
営
の

キ
ュ
ー
ア
ン
ド
エ
ー（
宮
城

本
店・仙
台
市
）は
昨
年
12
月
、

同
社
グ
ル
ー
プ
の
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
を
対
象
に
電
話
応
対
や

タ
イ
ピ
ン
グ
技
術
を
競
う

コ
ン
テ
ス
ト
を
東
京
で
開
い

た
。全
国
か
ら
集
ま
っ
た
参

加
者
た
ち
が
サ
ー
ビ
ス
の
品

質
を
互
い
に
高
め
合
っ
た
。

　

コ
ン
テ
ス
ト
は
電
話
応
対

と
タ
イ
ピ
ン
グ
の
２
部
門
。

全
国
の
拠
点
か
ら
予
選
に

参
加
し
た
約
50
人
の
う
ち
、

本
選
を
勝
ち
抜
い
た
各
部
門

10
人
が
日
頃
の
業
務
で
培
っ

た
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
な

技
術
を
競
っ
た
。

　

電
話
応
対
部
門
は「
暮
ら

し
の
Ｓ
Ｏ
Ｓ
」が
テ
ー
マ
。

水
道
や
害
虫
な
ど
の
ト
ラ
ブ

ル
に
迅
速
か
つ
丁
寧
に
応
対

す
る
力
が
試
さ
れ
た
。言
葉

遣
い
や
聞
き
取
り
や
す
さ
、

提
案
力
な
ど
計
12
の
評
価
項

目
で
採
点
さ
れ
た
。

　

人
と
人
工
知
能（
Ａ
Ｉ
）が

共
存
す
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
在
り
方
を
提
唱

す
る
た
め
、Ａ
Ｉ
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
に
よ
る
応
答
の
デ
モ
ン

ス
ト
レ
ー
シ
ョ
ン
も
あ
っ
た
。

　

タ
イ
ピ
ン
グ
部
門
は
業
務

の
中
で
磨
い
た
入
力
の
速
さ

や
正
確
さ
を
競
っ
た
。

　
コ
ン
テ
ス
ト
は
、オ
ペ
レ
ー

タ
ー
の
高
い
技
術
と
応
対
力

を
披
露
す
る
同
社
の
恒
例

イ
ベ
ン
ト
。２
０
１
１
年
に

始
ま
り
、今
回
で
14
回
目
。

コンテストの参加者ら
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